Termos Gerais de Atendimento Médico — Neurologia Sinapse

Ao agendar uma consulta com o Dr Lucas Berbert (CRM/SP 202554), o paciente declara estar ciente e de acordo com
os termos abaixo, que visam garantir qualidade, segurancga e clareza no atendimento médico

1) Consultas e Retornos

> As consultas tém duracdo média de 60 minutos e incluem anamnese, exame fisico e definigdo da conduta médica.
> Um retorno gratuito podera ocorrer exclusivamente nos casos em que for necessaria a andlise de exames
solicitados na primeira consulta, desde que ocorra dentro de até 30 dias corridos.

> Toda nova avaliagao e consulta de acompanhamento, mesmo relacionada ao mesmo problema de saude, sera

considerada nova consulta.

2) Pontualidade e Comunicacdo

Atrasos superiores a 30 minutos por parte do paciente inviabilizam a realizagao da consulta.

Eventuais atrasos por parte do médico podem ocorrer devido a complexidade dos atendimentos anteriores.

O WhatsApp é utilizado apenas para duvidas simples, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

Para urgéncias ou emergéncias, o(a) paciente deve procurar o pronto-socorro, pois o contrato nao abrange esses
casos, visto que nosso atendimento é apenas ambulatorial com horario agendado previamente, visto que para
atendimentos em casos de urgéncia sdo necessarios maiores recursos de infraestrutura com exames, internagdes
e cuidados de enfermagem. Priorizamos o atendimento de pacientes em acompanhamento regular apds alta
hospitalar, com encaixes na agenda durante os dias de funcionamento.
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3) Honorarios

» O valor da consulta é de R$ 600,00.

» O agendamento sera confirmado apenas apods a leitura e aceite dos termos.

» Faltas ndo justificadas com menos de 24 horas de antecedéncia poderao ser consideradas como quebra
contratual.

4) Responsabilidades e Conduta
» O médico compromete-se a atuar com zelo, ética e técnicas baseadas em evidéncias, respeitando os limites da
medicina, sem poder garantir resultados.
» O Paciente deve seguir as orientagées médicas, comparecer as consultas, realizar os exames solicitados e nédo
reutilizar receitas vencidas.
> E proibido compartilhar medicamentos com terceiros e realizar gravagées durante a consulta sem autorizagao
expressa do profissional.

5) Prontuario e Contato Pés-Consulta
» O canal de WhatsApp permanecera disponivel por até 6 meses apos a ultima consulta.
» Apos esse prazo, sera necessario agendar novo atendimento para qualquer solicitagao.
> Documentos perdidos ou extraviados nao terao segunda via, sendo necessario agendar nova consulta para
reemissdo, mediante pagamento de honorarios.
6) Tratamento de Dados
> Os dados pessoais e sensiveis do paciente serdo utilizados exclusivamente para fins médicos, conforme a Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD).

> Exames e documentos médicos podem ser enviados via WhatsApp da clinica para organizag&o do prontuario,
, assegurando-se a confidencialidade e a protecdo dos dados compartiihados, mas nao substituem a consulta
presencial.

Importante:

As informacdes acima tém carater informativo e visam oferecer maior transparéncia sobre a rotina de atendimentos da
clinica. O agendamento da consulta estd condicionado a leitura, concordancia e assinatura do contrato de prestagao de
servicos médicos, que detalha todas as condigdes aplicaveis a relagdo entre médico e paciente, incluindo
responsabilidades, prazos, valores, conduta ética e protegao de dados. O contrato sera disponibilizado apds a solicitagédo
de agendamento e devera ser assinado digitalmente para que a consulta seja efetivamente confirmada.
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